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1. Introducao

Os fundos estruturais s3o no periodo 2014-2020 o instrumento financeiro essencial de apoio ao
desenvolvimento do pais e & correcdo das assimetrias regionais que ainda persistem.

Sendo consensual que o principal défice do Pais na atualidade ndo é um défice de infraestruturas, mas sim de
competitividade, o Portugal 2020 operacionaliza a visdo de, através dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), recuperar a trajetéria de crescimento e emprego em Portugal através da dinamizagao de
uma economia aberta ao exterior, capaz de gerar riqueza de forma sustentada.

Quanto a Regido de Lisboa, o POR Lisboa 2020 tem como principal ambicao dar continuidade a trajet6ria de
desenvolvimento que tem vindo a seguir, exigindo-se, contudo, até 2020:

i. uma maior focalizacio setorial, tendo em consideracao a RIS3%;
ii. uma maior focalizagdo territorial, definida pela Abordagem Integrada de Desenvolvimento Territorial;

iii., uma nova focalizacao tematica nos grandes desafios societais e ambientais identificados ao nivel europeu
e com maior expressao na Regido, expressos pela evolucao recente dos indicadores socioeconémicos e das
oportunidades surgidas no quadro da economia europeia e mundial.

Quanto as prioridades estratégicas de especializacdo da Regido, no dmbito da RIS3, foram identificadas as
seguintes:

e  Atividades de especializacao da Regido, seja em termos de atividade produtiva seja de producao de
conhecimento, desenvolvimento tecnolégico e inovacao;

o Atividades da Regido que registam maiores niveis de exposicdo a globalizacdo, seja em termos de
exportacio, presenca de capital estrangeiro ou insercao em redes internacionais;

e  Atividades de especializacdo e/ou de maior dindmica de crescimento na economia portuguesa e na
economia europeia.

Resultou ainda no ambito da RIS3, a identificacdo dos seguintes dominios tematicos prioritarios:
e Turismo e Hospitalidade

e  Mobilidade e transportes

e  Meios criativos e Industrias culturais

o Investigacdo, Tecnologias e Servicos Satude

e  Prospecao e valorizacdo de recursos marinhos

O dominio tematico prioritario transversal, com relevancia na regido de Lisboa e que se cruza com os outros,
diz respeito aos servicos avancados ds empresas.

Assim, o POR Lisboa 2020 visa reforcar a competitividade regional, intensificando de forma muito marcante as
apostas na inovacdo, na I&D e na diversificacdo e fortalecimento das PME, com vista a sua internacionalizacdo e
participacdo nos processos de crescimento e inovacdo. O objetivo é consolidar a posicao de Lisboa entre as
regides inovadoras da UE, integrando-a plenamente na economia do conhecimento.

Com a implementacdo da Estratégia Comum de Comunicacdo do Portugal 2020, a AD&C pretende
fundamentalmente assegurar a elevacdo do reconhecimento e valorizacdo do papel da Unido Europeia,
enquanto fonte de financiamento das intervencoes operacionais, a demonstracdo do esforco de investimento
nacional que acompanha os financiamentos das intervencdes estruturais, o reconhecimento por parte dos
cidadaos do papel dos FEEI no desenvolvimento do pais e das suas regides e a importancia das intervencées
realizadas para os cidadaos.

A comunicacio tem um papel fulcral na projecao de uma imagem de exceléncia do Portugal 2020 e contribui
ativamente para o sucesso dos seus objetivos e estratégia, gerando, designadamente, uma percecao positiva da
populacdo em relacdo aos FEEI e a Unido Europeia.

No plano global e no plano fundos, a comunicacdo é marcada pela visdo de conjunto do Portugal 2020, pelo
desenvolvimento de temas transversais ao conjunto dos programas, deixando a cada programa operacional

1 Especializac¢do Inteligente de Lisboa 2014-2020
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(PO) e de desenvolvimento rural (PDR) espaco para, com base nos elementos chave estabelecidos na estratégia
comum de comunicacdo, desenvolverem as suas estratégias de comunicagdo em cascata, necessariamente
mais finas e focadas na programacado de cada PO e ajustadas aos publicos especificos que servem. E este o
objetivo da presente estratégia de comunicacdo do POR Lisboa 2020, para o periodo de vigéncia do PO,
independentemente dos necessarios ajustamentos anuais que eventualmente irdo ocorrer.

Rede de Comunicagdo Portugal 2020

A POR Lisboa 2020 partilha a visao, valores e objetivos da rede de comunicacao Portugal 2020, os quais sao:

Na elaboracdo da proposta de visdo para a comunicaciao do Portugal 2020, teve-se presente a estratégia de
crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel, bem como os propdsitos da exceléncia na informacdo dos
diversos publicos. Assim, tem-se por visao a seguinte:

» A exceléncia na comunicacdo impulsiona o desempenho e o sucesso do Portugal 2020

Visdo e valores sdo inseparaveis. Se a visdo indica uma direcdo, os valores suportam o sentido ético e certeiro
desse caminho. Assim, a estratégia de Comunicacao rege-se pelos seguintes valores:

»  Transparéncia
»  Credibilidade

®»  Dinamismo

Esta Rede tem como principais objetivos:

»  Alinhar as estratégias de comunicacdo do Portugal 2020;

»  Melhorar o desempenho dos principais indicadores de comunicacio?

»  Promover a transferéncia de praticas, metodologias e recursos inovadores;

»  Cooperar no desenvolvimento conjunto de eventos, agoes, produtos ou campanhas;

»  Analisar informacao de gestdo sobre incidentes criticos e resultados da estratégia de comunicacao;
»  Promover a aprendizagem em areas geradoras de inovagao e mudanga;

» Ligar pessoas, organizacoes e redes interessadas e ativamente envolvidas na estratégia do Portugal 2020.

2 Frequéncia, favorabilidade, Net AVE, alcance, nimero anual de visitantes dos sitios, nimero de seguidores das Redes
Sociais, indicadores Eurobarémetro e indicadores de estudos de opinido
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2. Segmentacao e posicionamento

Publicos

A estratégia de comunicacdo do POR Lisboa 2020 devera focar-se nas acgoes dirigidas as entidades com
responsabilidades na gestdo POR Lisboa 2020 e 6rgaos de governacao e, particularmente, aos seus beneficiarios
e/ou grupo-alvo. Neste sentido, consideram-se os seguintes segmentos:

Piiblico Interno Piiblico Externo

» Tutela » Beneficiarios e potenciais beneficiarios

» Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, [P -  Empresas

» Organismos Intermédios - Autarquias locais e suas Associagoes

» Comité de Acompanhamento —  Administracao Pablica Central

» Orgio de Acompanhamento das Dinimicas — InstituicGes de ensino e formacao profissional
Regionais —  Instituictes do ensino superior

» Unido Europeia e suas estruturas — Organizagbes Nao-governamentais (ONG) e

outras Associacdes

Outros parceiros institucionais L .,
—  Associagoes Empresariais

—  Fundacgoes

—  Organizacoes da Economia Social

—  Outras entidades previstas no POR Lisboa 2020
» Grupo-alvo

—  Empregados e desempregados

—  Pessoas com necessidades especiais

— Criangas, jovens, idosos e suas familias,
nomeadamente, inseridas em contextos
socioecondémicos vulneraveis

— Imigrantes e individuos pertencentes a
minorias étnicas

—  Alunos de diversos niveis de ensino
—  Populagao residente em zonas desfavorecidas

—  Outros destinatarios previstos no POR Lisboa
2020

» Media

- Orgdos de comunicacdo social (nacional,
regional e local)

Diferenciacdo nos servicos prestados

Para a sua operacionalizacdo, a estratégia comum de comunicacdo | Portugal 2020 destaca os seguintes
elementos de diferenciacdo nos servicos prestados, para os quais a estratégia de comunicacdo do POR Lisboa
2020 contribuira e/ou complementara3:

»  Portal PORTUGAL 2020 - o sitio tinico da internet que disponibiliza informacao sobre todos os FEEI e todos
os Programas financiados pelos mesmos;

3 Ver ponto 6. Plano de Comunicagio do POR Lisboa 2020
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Balcao 2020 - O ponto de acesso virtual e comum dos promotores de projetos no ambito dos FEEL. Uma
forma mais simples de apresentar, executar e acompanhar o processo de candidatura aos FEEI Dispde de
ferramentas de interatividade e da expressao a simplificacdo dos processos administrativos;

Aplicacdo do principio do “only one” que da expressao a iniciativa eCohesion e que consiste na recolha de
toda a informacdo disponivel na administracao pubica de modo a que ndo tenha de ser de novo
disponibilizada pelo beneficiario;

Desmaterializacdo dos processos, privilegiando os meios eletrénicos para recolha de toda a informacao e
para as comunicacoes;

Formacédo de beneficiarios — prestacdo de um servico gratuito de formacao aos beneficiarios mediante a
realizacdo de seminarios e workshops tematicos bem como pela disponibilizacdo de orientagées técnicas;

Aposta nas ferramentas de autoafericdo e auto-capacitacdo — primado do empowerment dos beneficiarios;

Divulgacdo de todos os projetos aprovados em lista editavel e com os titulos dos campos de dados em
portugués e inglés;

Plano Anual de Avisos — da a conhecer as oportunidades de financiamento que ao longo de um ano serdo
abertas no ambito dos PO para um melhor planeamento dos investimentos;

Curador do beneficiario - tem por missao receber e apreciar queixas apresentadas pelos beneficiarios dos
fundos europeus e emitir recomendacoes sobre elas, bem como propor a adocdo de medidas que
contribuam para a melhoria do funcionamento da administracdo dos FEEL

A diferenciacdo nas pessoas

Também neste aspeto, nomeadamente ao nivel do helpdesk, a estratégia de comunicacdo do POR Lisboa 2020
contribuira e/ou complementara*:

»

Resposta rapida e personalizada: o “suporte Portugal 2020” consiste num helpdesk para o conjunto dos
temas relacionados com o Portugal 2020 e todos os PO e PDR. E assistido pela ADSC e por todas as
Autoridades de Gestdo, integrando a gestao de perguntas e respostas, a producao de FAQ e a ligacdo ao
helpdesk das Autoridades de Gestdo. Consiste ainda num canal de comunicacao entre as Autoridades de
Gestao e os beneficiarios;

Perfil Automatico - consiste numa ferramenta que permite obter automaticamente as oportunidades de
financiamento que poderdo ser obtidas com o apoio dos FEEI e principais condicGes a reunir. Este
resultado é obtido pelo cruzamento entre uma area tematica selecionada e a tipologia de beneficiario.

A marca

Na estratégia comum de comunicacio, Portugal 2020 foi a expressdo de comunicacdo chave escolhida para a
representacdo simboélica da marca, para a construcdo da sua identidade e que estara patente em todos os
suportes de comunicacao.

Ao nivel do POR Lisboa 2020, paralelamente a marca Portugal 2020 e ao emblema da Unido Europeia com
referéncia aos fundos, foi selecionada uma marca identificativa deste PO: Lisb@202°

3. Marca Lisboa 2020

Os conceitos subjacentes a marca Lisboa 2020 sdo os seguintes:

4 Ver ponto 6. Plano de Comunicac¢ao do POR Lisboa 2020

7/ Lisb@20™ #2020 ==




estratégia de comunicacdo / POR Lisboa 2020

- A
quem diz o qué
Programa Operacional da Lisboa 2020
Regido de Lisboa 2014-2020

CRESAAMENTO
Programa regional para - inteligente
execucao do acordo - susteritavel
Portugal 2020 que redne - inclusivo

a actuacao dos Fundos
Europeus Estruturais, com
programacao alinhada com
a Estratégia Europa 2020:
Crescimento Inteligente,
Sustentavel e Inclusivo.

Area Metropolitana de
Lisboa para as pessoas.

porqué

Dimensdes estratégicas do
Plano de Accdo Regional de
Lisboa 2014-2020.

Metas e pricridades da
Estratégia Europa 2020 e
do Programa Nacional de
Reformas

como

Imagem Institucional:
- duravel

- original

- facil leitura

para quem

Instituigdes publicas e
privadas gue submetam
projectas a financiamento.

Populacio da Area
Metropolitana de Lisboa.

Populacao em geral
(PT e UE).

CRESCIMENTO

an

“Exponenciacao ou potenciacao
uma operacao matematica, escrita
como a°, envolvendo dois nimeros:
a base a e o expoente n.
Quando n € um ndmero natural
maior do que 1, a poténdia a~ indica
a multiplicacao da base a por ela
mesma tantas vezes quanto indicar
o expoente n."”

8/

CRESCIMENTO INTELIGENTE
(educacao, investigacdo e inovacao, sociedade digital)

@

Arroba usada desde 1971 no
correio eletrénico na forma
pessoa@sernvidor.com.

Usada nos fdruns da internet para
direcionar uma resposta a um
usuario especifico.

Mo Twitter, usada para referenciar ou
enviar respostas publicas
@ outras pessoas.

Lish@20™ #3620 H==
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CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
(baixo teor de carbono, protecdo ambiental, tecnologias ecoldgicas, eficiéncia energética)

v
A &gua € a substancia simples mais abundante na Natureza.
Pode ser encontrada tanto no estado liquido, gasoso ou sélido,
na atmosfera, sobre ou sob a superficie terrestre, nos oceanos, mares,
rios e lagos, que cobrem quase trés quartos da superficie do planeta.

A agua liquida em pequenas quantidades € incolor
mas manifesta sua coloracao azulada em grandes volumes.

Area Metropolitana de Lisboa: Oceano Atldntico, Rio Tejo, Rio Sado. 7 municipios Atlanticos, 9 municipios fluviais

CRESCIMENTO INCLUSIVO
(+ emprego para mulheres, jovens e idosos, aquisicdo de competéncias)

inclusao

“A promogao da integracao de
todas as pessoas na sociedade,
em particular as que se encontram
a margem, € um objectivo
fundamental da UE."

9/

As cores utilizadas estdo ligadas a cores simbélicas da regido de
Lisboa (azul atldntico, verde leziria e vermelho telha) que se

interligam num mix de palavras-chave caraterizadores dessa
mesma Regido:

inovadora
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A conjugacao de todos estes conceitos originou o logotipo para o POR Lisboa 2020:

Lisb@20%°

VersGes secundarias do logotipo que incluem a O POR Lisboa 2020 adotou o seguinte lema, tendo
denominacao do PO: em atencdo o publico-alvo da Regido onde se insere:

. 20 o 2
Lisb@20 L1sb@2 opara as pessoas

Programa
Operacional
Regional

de Lisboa
201442020

Foi ainda criado um icone:

Lisb@20*°

Programa Operacional
Regional de Lisboa
201472020

L 20 Programa Operacional
Llsb@ZO Regional de Lisboa 201472020

E a conjugacgdo com outras marcas, a titulo de exemplo:

Lisb@20°° #3620

Lisb@20™ W2020 £ soahient | et IS

PORTUGAL

Lisbh@20*° #3620
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NEGATIVO

Programa Operacional
Regional de Lisboa
2014 ,2020

s b@ Programa Operacional
1.15 Regional de Lisboa 20142020

Lisb@
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NEGATIVO SOBRE COR DA MARCA

Lisb@20%*°

Lisb@20*

Programa
Operacional
ional

de Lisboa
2014 2020
Lisb@20™
ama racional
Ope oy

Regional de Lisl
2014 2020

- Programa Operacional
Lisb@20% Rofams Reeassda 2020
Lish@20™ e s

0 logotipo pode assumir diversos comportamentos consoante a utilizacao a que se destina, conforme exemplos seguintes:

JOBRE FUNDOS FOTOGRAFICOS

Lisb@20™

UTILIZACAO SOBRE FUNDOS GRAFICOS

Outras informacoes relevantes sobre a marca podem ser consultadas no Manual de Normas Graficas Lisboa 2020, disponivel no website do PO®.

5 Atualmente alojado na area Lisboa 2020 do website do POR Lisboa

PORTUGAL UNIAD EUROPEIA
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4. Objetivos e estratégia de comunicacio do POR Lisboa 2020

A comunicagao tem por objetivo projetar uma boa imagem do POR Lisboa 2020 e contribuir para atingir os seus
objetivos e estratégia, bem como uma percecdo positiva por parte das pessoas em relacdo aos FEEI e Unido
Europeia.

Para concretizar os objetivos, as atividades de comunicacao respeitam as seguintes estratégias:
»  Comunicar a criacdo de valor para a regido através dos FEE], privilegiando a concretizacao:
—  Para que servem
—  Que beneficio para os cidaddos e regides

»  Divulgar a evolucio dos dados globais da execucio fisica e financeira dos FEEI associados ao PO, com foco
nos resultados, permitindo percecionar a evolucio da situacdo face as metas estabelecidas no dmbito da
Estratégia Europa 2020 nos quatro dominios tematicos transversais do Portugal 2020:

—  Competitividade e Internacionalizacao;
— Inclusao Social e Emprego;
—  Capital Humano;

—  Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

Os objetivos prioritarios e respetivos indicadores de medida sao os seguintes:

Objetivos prioritarios

Indicadores

Ponto de partida

Aumentar a percecao positiva sobre o
impacto de projetos cofinanciados no
desenvolvimento da cidade ou regido
de pertenca

% de pessoas que consideram que os
projetos apoiados de que ouviram falar
tiveram um impacto positivo no
desenvolvimento da sua cidade ou
regiao

63% no QREN

Aumentar a percecao da existéncia de
informacao suficiente sobre os fundos
europeus e sobre a sua aplicacao

% de pessoas que consideram existir
informacao suficiente sobre os fundos
europeus em vigor e a sua aplicacao

13% no QREN

Aumentar a visibilidade e notoriedade
das politicas publicas, do POR Lisboa
2020 e dos projetos, com enfoque nos
resultados, bem como do papel
desempenhado pelos Fundos e pela
Unido

Numero de noticias
indice de favorabilidade
Média anual

Net AVE global

Alcance médio anual

No QREN:
93.774 noticias

Favorabilidade
anual de 3,3

Acumulado de 45,1 M€
1,2 milhoes de cidadaos

média

Os bons resultados que se pretende obter nestes indicadores irdo contribuir favoravelmente para os restantes
objetivos macros definidos na estratégia comum de comunicacao Portugal 2020: Aumentar a percecdo positiva
sobre a aplicacdo dos fundos em Portugal e Aumentar a notoriedade e reconhecimento da marca Portugal 2020
face a marca QREN.

Fases da comunicacdo

A estratégia de comunicacdo acompanhara o periodo de vigéncia do POR Lisboa 2020, focando-se na primeira
fase no lancamento e divulgacdo do PO, no intuito de dar a conhecer as oportunidades de financiamento e as
novas funcionalidades criadas numa légica de simplificacdo para acesso aos financiamentos e gestdo das
candidaturas. Este periodo deve ser acompanhado da divulgacdo de resultados dos projetos apoiados pelo
anterior periodo de programacao, evitando interregnos na comunicacdo dos resultados dos apoios. As fases

Lisb@20™ 2620 Bz

12/



estratégia de comunicacdo / POR Lisboa 2020

seguintes centram-se na consolidacdo das atividades com a mobilizacdo de piblicos para a captagdo de
oportunidades de financiamento, no apoio e formacao de beneficiarios, e por Gltimo nos resultados e avaliacdo
com a divulgacao das realizacoes alcancadas, incluindo exemplos de projetos com valor e de testemunhos de
éxito na utilizacdo dos financiamentos, potenciando a sua replicabilidade. Por fim, importa divulgar resultados
em funcao do alcance das metas e dos objetivos tracados no ambito do POR Lisboa 2020.

A implementacdo da estratégia comunicacdo sera feita de acordo com as seguintes fases:

Fases | 2014-2016 | 2017-2019 2020-2023
Lancamento e Divulgacao _
Consolidacao

Resultados / Avaliacao _

Regras de informacdo e publicidade

A divulgacao e publicitacdo dos apoios concedidos pelos FEEI constituem uma responsabilidade dos Estados
Membros, das Autoridades de Gestdo e das Entidades Beneficidrias, conforme regulamentacdo da Unido
Europeia e nacional:

» Regulamento da UE n.2 1303/2013 (art2s 1152 a 1179)

» Regulamento da UE n.2 1304/2013 (art.2 209)

» Regulamento da UE n? 1305/2013 (art.2 66.2)

» Regulamento da UE n?2 508/2014 (art.2 119.9)

» Regulamento de Execucao da UE n.2 763/2014

»  Regulamento de Execucao da UE n.¢ 821/2014 (art.2s 3.2 a2 5.9)

»  Regulamento de Execucao da UE n2 808/2014 (art.2 13.9)
Decreto-Lei n.2137/2014 (art®s 612 e 639)
Decreto-Lei n.2159/2014 (art®s 232 e 279)

As medidas de informacio e comunicacdo sobre as intervencdes dos FEEI tém por objetivo informar os
cidadaos e os destinatarios dos apoios sobre o papel desempenhado pela UE através destes fundos, assegurando
a transparéncia relativa aos projetos e aos programas cofinanciados.

Com o objetivo de apoiar os beneficiarios no cumprimento destas regras, bem como incentivar os gestores das
operacoes a comunicar melhor os seus projetos, serd disponibilizado online um Guia de informacdo e
publicidade para beneficiarios.

A barra de log6tipos é uma das formas obrigatérias de publicitar os apoios. No &mbito da presente estratégia de
comunicacao adota-se a seguinte:

»  Utilizacdo obrigatéria de trés logotipos (Programa Operacional, Portugal 2020 e Unido Europeia com
referéncia aos fundos que cofinanciam o Programay)

Lisb@20°° #3620
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5. Descricao dos materiais em formatos acessiveis a pessoas com deficiéncias

A estratégia de comunicacdo do POR Lisboa 2020 compromete-se igualmente com a utilizacdo de uma
linguagem inclusiva, pelo que privilegia a linguagem paritaria e ndo discriminatéria, a producao de formatos
alternativos (exemplos da leitura facil, do texto ampliado com simbolos, do filme com recurso a lingua gestual,
quando aplicavel), a criacdo de websites acessiveis a todos, a verificacdo das condicdes de acessibilidade ao
espaco edificado e a informacdo por parte de pessoas com necessidades especiais aquando da realizacdo de
eventos, bem como a integracdo nos formularios de inscricdo de um campo de recolha de informacao sobre
necessidades especiais, implicando a disponibilizacao de apoio especifico por parte da organizacio do evento.

E exemplo o seguinte campo:

Se é uma pessoa com necessidades especiais, gostaria de ter algum apoio por parte da organizacao

do evento? (Identifique)

» Lisb@20™ #3620 ==
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6. Plano de Comunicacao do POR Lisboa 2020

A figura seguinte exemplifica o perfil de intervencao da estratégia global de comunicacdo do Portugal 2020 e
dos PO. O principio geral de distingdo entre estes 2 niveis atribui a estratégia global de Comunicacdo do
Portugal 2020 todas as iniciativas de &mbito transversal a varios PO e fundos europeus (sem prejuizo da
abordagem de temas especificos com o envolvimento dos diversos PO) e a estratégia de comunicacdo dos PO, o
foco exclusivo nas acdes que a cada PO dizem respeito, em particular as que se dirigem aos seus beneficiarios
e/ou destinatarios finais.

As acOes de comunicacao a desenvolver nos dois planos devem assegurar a complementaridade entre si,
convergindo para fins comuns, traduzidas em metas por todos partilhadas, sem prejuizo das especificidades
associadas a cada um desses planos e que podem implicar metas e/ou indicadores especificos. A rede de
comunicacao constitui a instancia para assegurar sistematicamente esta articulacao entre os dois planos da
comunicacao.

Comunicagao Portugal 2020

Portal Portugal 2020
Assessoria de imprensa Portugal 2020
News PT 2020
Redes Sociais
Programa Televisivo
Open Days

Opinion Leaders

dos

Gest3o mediatica

do

Eventos, envolvendo os parceiros do Portugal 2020

Comunicag8o de matérias transversais

Dados clipping

de comunicac:
mesmos

Comunicagdo Programas Operacionais

Da visibilidade ao Portugal
2020 e aos PO, apoiando

acdes

Portal dos PO

Alimenta e complementa
Comunicagdo Portugal 2020

Newsletter PO
Informag8o na C. Social
Assessoria de imprensa (PO)
Redes sociais

Eventos PO ite 0 anual), s
respetivos parceiros®

Articulagio direta com beneficiarios

*Para assegurar em particular o requerido no n.2 3 do ponto 2.1. do capitulo 2 do anexo II do
Regulamento n.2. 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013.

Ao definir a estratégia comum de comunicacdo, a AD&C procurou potenciar sinergias para os mesmos e a
assuncao de um conjunto de elementos que os planos de comunicacdo de cada PO devem garantir, seguindo
para o efeito as orientacdes constantes do ponto 4 do Anexo XII do regulamento (UE) n.2 1303/2014.

O n.2 1 do artigo 27.2 do Decreto-lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, estabelece que a estratégia de comunicacio
do Portugal 2020 define, designadamente “o conjunto de requisitos minimos que os planos de comunicacdo dos
diferentes PO e PDR devem observar, por forma a maximizar sinergias em matéria de comunicagdo.” O n.2 2 do
mesmo artigo determina, por sua vez, que as autoridades de gestao dos PO ou dos PDR devem cumprir o
estabelecido na estratégia de comunicacio do Portugal 2020 e adequar-se ao disposto naquela estratégia.

Neste sentido, foram definidos os seguintes requisitos minimos que os PO devem assegurar no contexto dos
respetivos recursos e areas de intervencao:

Elementos da estratégia Requisitos minimos

Abordagem adotada | Informar os beneficiarios sobre as oportunidades de financiamento no ambito
dos PO (em portugués e, pelo menos resumo/sintese em inglés), divulgar junto
dos cidadidos o papel e os resultados do PO (em portugués e, pelo menos sintese,
em inglés), com enfise nos projetos apoiados pelo mesmo e através de uma
comunicacao transparente e acessivel, respeitando as normas legais aplicaveis.

Materiais disponibilizadas | — Newsletter;
— Brochuras;
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Elementos da estratégia

Requisitos minimos

— Guia(s) de orientacio;
— Produtos promocionais

Apoio nas atividades de
comunicacgdo dos
beneficidrios

— AcgOes de formacdo e acompanhamento dos beneficidrios, para o
desenvolvimento de uma metodologia comunicacional que seja capaz de
produzir informacao relevante para quem usufrui, direta ou indiretamente,
dos fundos.

— Participacdo/envolvimento do PO em a¢oes de comunicacao conjuntas com
OI, BREP e beneficiarios, designadamente com os mais relevantes.

— Estimular a divulgacdo de boas praticas de comunicagdo por parte de
beneficiarios.

Recursos humanos

Identificacdo do pessoal afeto a Comunicacdo na estrutura do Secretariado
Técnico do PO, complementado pelo apoio da AD&C (Nicleo de Comunicacio e
Documentacio). Recomenda-se que a estrutura do ST do PO integre, para além
do responsavel por esta irea, pelo menos um técnico (preferencialmente a
tempo inteiro), visando assegurar o acompanhamento permanente desta area.

Medidas de informacdo e
comunicacdo

— Portal do PO, com apresentacdo do PO, noticias, divulgacido de projetos
“embaixadores”, regulamentacio e orientacoes aplicaveis ao PO, tutoriais
digitais e videos, sempre que aplicavel;

— Newsletter e Flash

— Informacdo e comunicacdo em jornais, revistas, radio, TV e Internet;
— Assessoria de imprensa;

— Presenca nas redes sociais;

— Participacio em eventos (oportunidades, resultados, projetos).

Avaliacgdo da visibilidade e
notoriedade das politicas do
PO

Informacdo de monitorizacado do PO (incluindo sobre as atividades de
comunicacdo dos beneficiarios), dados/analise do clipping, estudos de
avaliagao do PO, incluindo a avaliacao especifica do Plano de Comunicacao.

Resultados do anterior PO

Mobilizar resultados da avaliacdo da comunicacdao no dmbito do PO anterior
{(ou equiparavel, mesmo que parcialmente, bem como de dados de analise do
clipping) para suporte/fundamentacio do Plano de Comunicacgao do PO.

Atualizacdo anual para o
ano sequinte

Plano de comunicacao com possiveis atualizacdes, de acordo com a
monitorizacdo e avaliacdo dos seus resultados, e sujeitas a aprovacido do
Comité de Acompanhamento. Essas atualizacdes poderao também decorrer da
apreciacao do Comité de Acompanhamento sobre a concretizacdo do Plano de
Comunicacao.

Orcamento indicativo

Orcamento anual indicativo para a realizacdo da estratégia do PO

Com o objetivo de integrar-se na estratégia de comunicacdo do Portugal 2020 e responder aos requisitos
minimos definidos, foi delineado o Plano de Comunicagao do POR Lisboa 2020 que assenta nas seguintes acoes:

16/
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Elementos da
estratégia

Acoes

Descricdo / execugdo

Calendarizacdo

Abordagem adotada

Informar os beneficidrios sobre as
oportunidades de financiamento no
dmbito do POR Lisboa 2020, divulgar junto
dos cidadaos o papel e os resultados do POR
Lisboa 2020, com enfiase nos projetos
apoiados pelo mesmo e através de uma
comunicacdo transparente e acessivel,
respeitando as normas legais aplicaveis

A estratégia de comunicacdo adotada centra-se nos
beneficiarios e nas a¢oes cofinanciadas pelo POR Lisboa 2020.
Todavia, conforme referido anteriormente, as acbes de
comunicacdo a  desenvolver devem  assegurar a
complementaridade entre a presente estratégia e a estratégia
global Portugal 2020, convergindo para fins comuns.

Neste sentido, concebeu-se um conjunto de materiais e
atividades de comunicacao direcionadas em particular para o
POR Lisboa 2020 e respetivo piblico interno e externo, como a
criacdo de uma marca identificativa e de um website, uma
presenca mais ativa nas redes sociais, bem como a criacdo do
gabinete de atendimento ao beneficiario Lisboa 2020.

A maioria das atividades de comunicacdo serdo efetuadas
através do website Lisboa 2020, o qual se encontra ainda em
fase de producéo.

Utilizar-se-a4 ainda o website da CCDRLVT® e respetivas redes
sociais (facebook’ e twitter®) para divulgacdo das
noticias/eventos mais relevantes.

Materiais
disponibilizadas

1. Newsletter e Flash Lisboa2020

2. Brochura institucional Lisboa 2020

online

3. Guia(s) de orientacdo e outros

documentos relevantes
4. Produtos promocionais

5. Outros materiais institucionais

Newsletter com uma periodicidade mensal e Flash a
publicar sempre que necessario (o publico interno e
externo é convidado a subscrever a newsletter/flash no
website). Através da newsletter procurar-se-a divulgar boas
praticas e projetos relevantes para a regiao, a evolucao dos
dados globais da execucao fisica e financeira do PO, com
foco nos resultados relativos aos quatro dominios
tematicos transversais do Portugal 2020: CI, ISE, CH e
SEUR, entre outras tematicas.

Ja disponivel uma versdo resumida do PO em formato pdf.
que sera posteriormente substituida por uma versao online

Concecdo e/ou divulgacao de eGuias de apoio ao

1. Com a entrada em
funcionamento do
website Lisboa 2020° até

2023

2. De2015a2023

3. De2015a2023

4. De2015a2019

17/

beneficiario em diversos dominios tematicos,
designadamente, Contratacao Publica, Ambiente,
6 http://www.ccdr-lvt.pt/
7 https://www.facebook.com/CCDRLVT
8 https://mobile.twitter.com/ccdrlvt
9 Previsto para 22 semestre de 2015
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Elementos da
estratégia

Acoes

Descricdo / execugdo

Calendarizacdo

Instrumentos Financeiros, Projetos geradores de receitas,
Igualdade e ndo discriminacdo. J4 estdo disponiveis os
seguintes documentos relevantes: Estratégia de
Especializacao Inteligente Regional de Lisboa (EREIL) 2014 -
2020, Programa Operacional Regional de Lisboa 2014-2020
e respetiva decisdo de aprovacdo pela CE, relatérios finais
da Avaliacdo Ambiental Estratégica do PO Lisboa e da
Avaliacdo Ex-Ante do PO de Lisboa, Plano de Acao Regional
de Lisboa 2014-2020, Acordo de Parceria e o guia
Orientacdo para Beneficidrios da CE

Promover a imagem do PO através de diversos produtos
promocionais, designadamente, agendas, blocos, dossiers,
capa para documentos e outros brindes

Folheto institucional e roll-ups (conceito e institucional) a
distribuir/utilizar nos eventos

5.

De 2015 a 2023

Apoio nas atividades
de comunicacdo dos
beneficidrios

6. eGuias de apoio ao beneficiario

7. eGuia de informacao e publicidade para
beneficiarios

8. Painel divulgacao

9. Placa permanente

Manual de normas graficas Lisboa 2020 e logotipos para
download, Manual de normas graficas Portugal 2020 e
logotipos para download, Legislacdo EU aplicavel e logotipo
para download

eGuia de informacéao e publicidade para beneficiarios
Cartaz de divulgacao
A definir

De 2015 a 2023

De 2015 a 2023

De 2015 a 2023

De 2016 22023

Recursos humanos

10.0 POR Lisboa 2020 tem wuma ST
responsavel pela Comunicacdo e uma
técnica superior afeta a esta area.

ST responsavel pela Comunicacdo: Joaquina Sim Sim
(joaquina.simsim®@ccdr-lvt.pt)

Técnica responsavel pela implementacdo do Plano de
Comunicacao: Lurdes Manso (lurdes.manso@ccdr-Ivt.pt)

10.

De 2014 22023

Medidas de
informacdo e
comunicacao

11. Portal Portugal 2020

12. Suporte PT2020

Links para o Balcdo 2020 e Legislacdo do Portal 2020

Divulgacao de atualizacbes do portal Portugal 2020,
designadamente, FAQ!? e questdes relacionadas com o
Balcao 20204

11.

12.

De 2015 a 2023

De 2015 a 2023

10 As FAQ pretendem disponibilizar ao cidadio informacio relevante e de carter geral
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Elementos da

estratégia Acoes

Descricdo / execugdo

Calendarizacdo

13. Site POR Lisboa 2020 em articulacao
com o site da CCDRLVT e redes sociais
(facebook e twitter)

14. Seminarios tematicos, workshops e
conferéncias

15. Participacdo em feiras e mostras

16. Eventos, designadamente, a
apresentacdo anual de resultados do
POR Lisboa 2020

17. Newsletter e Flash Lisboa2020
18. Anlncios na imprensa e press releases

19. Lista de projetos aprovados com titulos
dos campos em inglés

20. Divulgacao dos avisos de candidatura
21. Dia da Europa
22, Plataforma Informatica de Divulgacdo e

de Troca de Informacdo para o Comité
de Acompanhamento

Os materiais disponibilizados®?, bem como o apoio nas
atividades de comunicacido dos beneficiarios do PO, sera
feito através do website Lisboa 2020, ficando toda a
informacao residente neste website. Para uma divulgacao
mais ampla de eventos e informac6es/noticias relevantes,
utilizar-se-a4 ainda o website da CCDRLVT e redes sociais
(facebook e twitter). As acdes divulgadas por este canal de
comunicacdo sao sempre acompanhadas do logotipo do
Lisboa 2020 para um melhor reconhecimento por parte do
publico.

Promocao de eventos ligados as varias tematicas do PO,
bem como participacdo em eventos promovidos por outras
entidades no dmbito das referidas tematicas

Participacdo em eventos no ambito das tematicas
relacionadas com o PO

Evento de lancamento do POR Lisboa 2020* e promocao de
outros eventos de divulgacio do PO bem como de
divulgacao de resultados e boas praticas,
preferencialmente, com periodicidade anual de dados

Ver ponto 1.

Anidncios na imprensa nacional e/ou regional relativos a
divulgacao do PO e outros eventos considerados relevantes,
bem como a divulgacao de press releases

Publicitacdo no website Lisboa 2020 dos projetos aprovados
em lista editavel e com os titulos dos campos de dados em
portugués e inglés, com atualizagdo permanente

Divulgacao no website Lisboa 2020 dos avisos de
candidaturas (concursos abertos, concursos encerrados e
plano anual de concursos)

Icar das bandeira de Portugal e da Uniao Europeia no

13. De 2015a2023

14. De 2015a2019

15. De 2015a2019

16. De 2015a2023

17. Com a entrada em
funcionamento do

website Lisboa 2020 até
2023

18. De 2015a 2019
19. De 2015a 2023
20. De 201522023

21. De2015a2023

1 0 Balcdio 2020 constitui o ponto de acesso aos Programas Operacionais financiados pelos FEEI para todas as entidades que pretendam candidatar a financiamento os seus projetos. E aqui
que encontra a informacao sobre os financiamentos disponiveis no periodo 2014-2020 e tudo o que deve saber sobre a apresentacdo de candidaturas e o acompanhamento dos projeto nas

suas diversas fases.
12 Exceto produtos promocionais e outros materiais institucionais

13 0 evento de lancamento do POR Lisboa 2020 ocorreu no dia 31 de marco de 2015 no Centro de Congressos do Lagoas Park, em Oeiras

14 Previsto para 22 semestre de 2015
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Elementos da
estratégia

Acoes

Descricdo / execugdo

Calendarizacdo

edifico da CCDRLVT e noticia do website do Lisboa 2020

Nos termos do art.2 72 do Regulamento Interno do Comité
de Acompanhamento do POR Lisboa 2020 foi criada uma
Plataforma Informatica de Divulgacdo e de Troca de
Informacdo, a qual constitui o veiculo preferencial de
disponibilizacdo e intercimbio de informacao entre os seus
membros e integra toda a documentacao disponibilizada
no ambito das reunides e demais atos do Comité de
Acompanhamento e respetivas atas

Avaliagdo da
visibilidade e
notoriedade das
politicas do PO

23.

Ver capitulo 7.
Avaliacao

Monitorizacao e

Bateria de indicadores comuns da estrutura de
Comunicacao do Portugal 2020 (indicadores de realizagao e
de resultado)

22. De 2016 22020

Resultados do anterior
PO

24.

Em funcao dos dados disponiveis no
ambito do POR Lisboa / QREN

O relatério anual de execucdo POR Lisboa / QREN tem um
capitulo relativo a Informacdo e Comunicacdo onde é
apresentado um ponto de situacdo relativo a
implementacdo do Plano de Comunicacao do PO, a
execucdo dos indicadores especificos e a execucao
financeira. Os relatérios anuais de execugido encontram-se
disponiveis do website do POR Lisboa, em
http://www.porlisboa.qren.pt/np4/po.html

23. Até encerramento do POR
Lisboa 7/ QREN

Atualizacdo anual
para o ano sequinte

25.

Plano de comunicacdo com possiveis
atualizacdes, de acordo com a
monitorizacdo e avaliacdo dos seus
resultados, e sujeitas a aprovacdo do
Comité de Acompanhamento. Essas
atualizacdes poderao também decorrer
da apreciacio do Comité de
Acompanhamento sobre a
concretizacao do Plano de Comunicagdo

Sempre que necessario

24. De 201522020

Orcamento indicativo

26.

O orcamento previsto para execugio do
presente plano de comunicacdo
representa cerca de 3% da dotagdo do
Eixo 9. Assisténcia Técnica do POR
Lisboa 2020

Orcamento total indicativo: 1.500.000€

25. Distribuicao  indicativa

por periodo:

2014-2016 - 450.000€
2017-2019 - 600.000€
2020-2023 » 450.000€
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Nota: o inicio das atividades de comunicacdo do POR
Lisboa 2020 ocorreu no final de 2014 com a criacao de
uma area Lisboa 2020 no website do POR Lisboa onde é
disponibilizada toda a informacdo relevante sobre o
Portugal 2020 e o POR Lisboa 2020. Logo que o website
Lisboa 2020 entre em funcionamento, a informacio
residente nessa area migrara para o novo website, o qual
ja se encontra em producao.
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7. Monitorizacao e avaliacao

A definicdo do modelo de monitorizacdo e avaliacdo da comunicacdo no ambito do Portugal 2020 é
fundamental, permitindo percecionar resultados da estratégia e corrigir, se for caso disso, trajetérias
planeadas. Na base desta reflexao esteve presente a estabilizacao das medidas de avaliacdo e dos respetivos
parametros de indicadores, bem como a necessaria adequacgdo orgcamental.

A Rede de Comunicacio é um palco privilegiado para a defini¢ao da bateria de indicadores comuns a adotar (de
realizacdo e de resultado), pelo que a estratégia de comunicacao deve ser avaliada, tendo presente:

» A utilizacao de indicadores focados nas percecoes — Exemplo dos indices de satisfacao com os eventos
realizados;

» A utilizacdo de métricas focadas no desempenho organizacional, em funcao das prioridades estratégicas e
dos indicadores definidos.

Assim, os indicadores a utilizar por toda a estrutura de Comunicacao do Portugal 2020, do qual o PO faz parte,
sao os seguintes:

. Unid. . Periodicidade de

Indicadores . Tipo ]
medida calculo
Nivel de percegao sobre a con"cglbulgao dos fundos % Resultado 2016 € 2020
para o desenvolvimento das regides
le{el dg percecio sobre a razoavel, boa ou muito boa % Resultado 2016 € 2020
aplicacdo dos fundos
va'el' de percecao sobre a existéncia de ~1nformagao % Resultado 2016 € 2020
suficiente sobre os fundos e a sua aplicacido
indice de notoriedade da marca POR Lisboa 2020 % Resultado 2016 € 2020
N¢ de noticias veiculadas N@ Realizacao Anual/ semestral
indice de favorabilidade das noticias N@ Resultado Anual
Net AVE Euros Resultado Anual
Alcance das noticias N@ Realizacao Anual/ semestral
N2 de notas de imprensa Ne Realizacdo Anual/ semestral
Anuncios institucionais Ne Realizacdo Anual/ semestral
~ s 0
InSfe rcoes (sorpatorlo do ne de vezes que cada N¢ Realizacao Anual/ semestral
anuncio é publicado)
Ne de visitantes do website Lisboa 2020 Ne Realizacao Anual/ semestral
N2 de destinatarios das newsletters Ne Realizacao Anual/ semestral
N2 de destinatarios dos flashes Ne Realizacao Anual/ semestral
Ne¢ de seguidores nas Redes Sociais Ne¢ Realizacao Anual/ semestral
0 . o

N¢ de _participantes nos eventos (e.g. seminarios, N© Realizacdio Anual/ semestral
conferéncias, workshops, etc.)

A avaliacdo dos indicadores constantes da estratégia de comunicacdo do POR Lisboa 2020 deve ser realizada
anualmente com informacao recolhida pela AD§C junto da Autoridade de Gestdo e constante dos relatérios
anuais de execucdo submetidos ao Comité de Acompanhamento nos termos regulamentares. Esta avaliacio é
analisada e apreciada pela Rede de Comunicacdo do Portugal 2020, que emitira, se assim o entender,
recomendacoes entre todos acordadas, com vista ao cumprimento da estratégia de comunicacio aprovada.
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8. Orcamento indicativo para execucao da estratégia de comunicacao

O orcamento total indicativo para execucdo da presente estratégia de comunicacdo é de 1.500.000€ e
representa cerca de 3% da dotacdo do Eixo 9. Assisténcia Técnica do POR Lisboa 2020. A distribuicdo indicativa

por fases/periodo é a seguinte:

Orcamento indicativo

Fases Periodo
Em<€ Em %
Lancamento e Divulgagao 2014%-2016 450.000 30,0%
Consolidacao 2017-2019 600.000 40,0%
Resultados / Avaliacao 2020-2023 450.000 30,0%
Total 1.500.000 100,0%
A distribuicao anual do orcamento indicativo é a seguinte:
Fases 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total €
Lancamentoe | 444 400 | 270.000 450.000
Divulgacao
Consolidacao 240.000 | 210.000 | 150.000 600.000
Resultados / 90.000 90.000 135.000 | 135.000 450.000
Avaliacao
Total € 180.000 | 270.000 | 240.000| 210.000| 150.000 90.000 90.000 | 135.000| 135.000 |1.500.000
> As atividades de comunicacgao do POR Lisboa 2020 que ocorreram em 2014 nio tiveram custos
L o -b @ 2 020 ” PORTUGAL - UNIAD EUROPEA
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Autoridade de Gestdo do POR Lisboa 2020

Programa Operacional Regional de Lisboa 2014-2020
Rua Alexandre Herculano, n.2 37, 1250-009 Lisboa

Telefone: +351 213 847 930
Correio eletrénico: lisboa2020@ccdr-lvt.pt

Lisb@20™ #3620



